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NIVEL DE SATISFACCION CHAT INSTITUCIONAL

NEGATIVO 14%

POSITIVO
86%
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Cddigo postal: 250240 Teléfono: PBX (601) 8837077
Correo electrénico: ventanillapgrs-alcaldia@cajica.gov.co

Pagina web: www.cajica.gov.co

SECRETARIA

GENERAL

Durante el mes de marzo de 2026, se registraron 22 calificaciones del servicio en los
canales de chat institucional y WhatsApp. La distribuciéon por canal fue la siguiente: 6
calificaciones correspondieron al chat institucional y 16 al WhatsApp.

Calificacion, 22 usuarios calificaron el servicio a través de los canales de chat institucional
y WhatsApp. 20 calificaciones positivas y 2 negativas.

7 ciudadanos calificaron la Atencién Ciudadana brindada a través del canal del Chat
Institucional : 1 negativa y 6 positivas (excelente y bueno).

Certificate No.
LAT - 0988



SECRETARIA

GENERAL

15 Ciudadanos calificaron la atencién ciudadana a través del canal de Whatsapp
institucional : 1 calificacion negativa y 14 positivas.

NIVEL DE SATISFACCION WHATSAPP
INSTITUCIONAL

NEGATIVO
7%

POSITIVO 93%
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